Toetsplan S7: Kwaliteitsbeheer Burgerzaken

De module 'S7 Kwaliteitsbeheer Burgerzaken' is bedoeld voor de (aankomend) specialist die zich bezighoudt met de generieke kwaliteitsaspecten op het gebied van
Burgerzaken en de daarbij te hanteren PDCA-cyclus. Na het volgen van deze module kan de (aankomend) specialist bestuur en management adviseren over
kwaliteitsaspecten op het gebied van Burgerzaken. Deze module heeft een relatie met de meer specifieke kwaliteitsaspecten in S10: Kwaliteit Identiteitsdocumenten,
S11: Kwaliteit BRP en S14: Kwaliteit Burgerlijke Stand en Nederlandse nationaliteit.
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Ingangsdatum

1 oktober 2026

Datum versie

19 juni 2026 |

Naam van de toets

S7: Kwaliteitsbeheer Burgerzaken - praktijk

Toetsvorm

Praktijkexamen op basis van een beroepsproduct; op het werk of thuis uit te voeren met een online criterium gericht interview (CGI-gesprek).

Toegestane tijd

Niet van toepassing; de praktijkopdracht mag in eigen tijd thuis of op het werk worden gemaakt. Ontwikkelperiode maximaal acht weken.

Aantal vragen

Niet van toepassing

Cesuur

12 punten voor de praktijkopdracht + ZelCom-model niveau C/D

Scoringsregels

Op basis van het beoordelingsformulier dat vooraf wordt uitgereikt bij de opdracht

Toegestane
hulpmiddelen

Alle hulpmiddelen zijn toegestaan; er zijn geen beperkingen. Plagiéren is verboden, hierop kan worden gecontroleerd. Bij constatering van
plagiaat leidt dit tot het cijfer 1 en geldt een uitsluiting tot het opnieuw maken van het examen voor een periode van één jaar.

Instructies

De toetstermen van de module S0: Vaardigheden Specialist Burgerzaken S0.41 t/m S0.52 zijn ook van belang voor het Praktijkexamen van

Naam onderdeel en
toetsterm-nummer

Algemeen

Laatste
wijzigings-
LELT]

Toetsterm

Q

Niveau waarop de

Aantal
opdr.

toetsterm wordt getoetst

Kan de volgende begrippen toelichten (B):
- IBD;
- ENSIA;

S7.01 - DPIA; 1-9-2021 X
- ISMS;
- BIO.

S7063 Kan-de-doelstellingvan-de IBBb-emsehrijven{)- 19-6-2026 0

S7.05 Kan de relatie tussen kwaliteitsbeheer Burgerzaken en ENSIA omschrijven (B). 1-9-2021 X
Kan de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de volgende functionarissen omschrijven (B):

$7.06 - Ch|ef Informatlon Security Officer (CISO); 19-6-2026 X
- Privacy-officer;
- Functionaris Gegevensbescherming (FG).

S767 an-beschrijven-wie-de-functionarissenuit-devorigetoetsterm-benroem 19-6-2026

Plan & Do
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Naam onderdeel en
toetsterm-nummer

Toetsterm

Laatste
wijzigings-
datum

Aantal
opdr.

Niveau waarop de
toetsterm wordt getoetst

S7.14

Kan de managementrapportage van de zelfevaluatie BRP (inclusief ENSIA rapportage) analyseren (PV).

1-9-2021

S7.15

Kan de werking van het kwaliteitsplan, risicoplan, continuiteitsplan of verbeterplan en/of de uitvoering ervan toetsen (PV).

19-6-2026

S7.08 Kan bestuur en management adviseren over de kwaliteit en/of continuiteit van de bedrijfsvoering van burgerzaken (PV). 19-6-2026
Kan bestuur en management adviseren over toe te passen maatregelen bij risico's, zoals bijvoorbeeld dreiging door agressie en
S7.09 - 19-6-2026
geweld (r|5|cqm§n§qement) (PV).
S7.10 Kan met betrekking tot toetsterm 08 en 09 een kwaliteitsplan, risicoplan, continuiteitsplan of verbeterplan opstellen en 19-6-2026 X
implementeren (PV).
S7.11 Kan in geval van een calamiteit het management adviseren over de te nemen stappen (PV). 1-9-2021 X
57—1—2_ .“ geva -‘=‘=‘€ a0 agie ie ef—ge ergne Haagemen at “‘G e ae ehRemeh 19'6'2026 X
S7#13 19-6-2026 X

Kan een risicoanalyse uitvoeren aan de hand van de voorschriften van de IBD (zoals de Baselinetoets of diepgaande

19-6-2026

Kan corrigerende maatregelen toepassen op basis van het evaluatierapport (PV).

S7.16 Kan een evaluatierapport opstellen en een voorstel tot verbetering doen (PV). (was DPIA) 19-6-2026
- - - - ;
. L isatie: S SAZ
—na-eenditgevoerde DPIA:
S7.17 B 19-6-2026

TOTAAL:

S7.18 risicoanalisel iPVI.

X
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